Produktblad - Vara tjanstepaket

Tre nivaer av tjdnstepaket
— fran overblick till full trygghet

Alla fastigheter har olika behov. Darfor har vi tagit fram tre tjanstepaket
som gor det enklare att fa ratt stod for just er fastighet — oavsett om ni vill
fa battre dverblick, optimera energianvandningen eller ha en trygg partner

som hjalper er dygnet runt.

Ratt stod for en tryggare vardag

Med vara tjanstepaket far ni tillgang till digitala tjanster,
radgivning och funktioner som hjalper er att & battre kontroll
over fastighetens varmesystem och energianvandning.

Tjansterna bygger pa samma tanke som genomsyrar hela
vart erbjudande: att gora det enkelt att vara energismart.

Tjanstepaketen ar indelade i tre nivaer - fran dverblick till
full trygghet:

Tjdnstepaket Start

For dig som vill ha en enkel och smidig grund for att f6lja
och hantera fastighetens energianvandning. Paketet ger
tillgang till viktiga funktioner och digitala verktyg som
hjalper dig i vardagen.

Mina sidor

Inomhusklimat

Tillgang till Service och reparation
Personlig radgivning
Driftévervakning

2- och 3D-visualisering av fastigheten
Arlig funktionskontroll
Varmeoptimering

Jour 24/7

Méanadsavgift:
Sensorkostnad:

Tjanstepaket Insikt

For dig som vill ta nésta steg och & béttre forstaelse for
hur fastigheten fungerar. Har ingér fler tjanster for analys,
uppféljning och radgivning som hjélper dig att optimera
bade komfort och energianvandning.

Tjanstepaket Trygg

For dig som vill ha ett mer heltdckande stod och extra
trygghet i driften. Paketet innehaller vara mest omfattande
tjanster med dvervakning, jour och proaktiv support

- dygnet runt, aret om.

Oavsett vilket paket ni véljer far ni en partner som hjalper
er att f& ut mer av er fjarrvarmeldsning. Vara tjanster ar
utvecklade for att skapa battre kontroll, 6kad driftsdkerhet
och en enklare vardag for fastighetsdgare och bostadsratts-
féreningar. Tillsammans hittar vi ratt niva for just er fastighet.

LRRQKQLLR
LRALRLLRQRKK

O kr/méan 450 kr/man 990 kr/méan
800 kr/st 600 kr/st 600 kr/st

Tjanstepaket

Start

Ger er battre overblick over fastighetens
inomhusklimat

Med tjanstepaket Start far ni en enkel och tydlig bild av hur
varmen och inomhusklimatet fungerar i fastigheten. Genom
digital insyn i temperaturer och virmeanvandning blir det
lattare att forsta hur fastigheten mar och fatta valgrundade
beslut - utan att behova vara tekniska experter.

Start passar bostadsrattsforeningar och fastighetsdgare som

vill ha battre kontroll, storre transparens och ett tryggare
beslutsunderlag i vardagen.

Tjanstepaket

Insikt

For er som vill férsta mer och optimera
smartare

Med tjanstepaket Insikt far ni djupare forstéelse for hur fastig-
hetens varmesystem fungerar och battre mojligheter att
arbeta proaktivt med energi och komfort. Utover dverblicken
i Start far ni tillgang till fler analyser, uppféljning och stod
som hjalper er att identifiera forbattringsmajligheter.

Insikt passar bostadsrattsforeningar och fastighetsagare
som vill arbeta mer aktivt med drift, komfort och langsiktig
optimering av fastigheten.
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For er som vill ha extra trygghet i vardagen

Med tjanstepaket Trygg far ni ett mer heltdckande stéd

for fastighetens varmesystem. Paketet kombinerar smarta
digitala tjanster med I6pande dvervakning och snabb hjalp
om nagot skulle handa.

Trygg passar er som vill ha hoég driftsdakerhet, mindre admi-
nistration och en partner som hjalper er att ligga steget fore.

Detta ingar i tjdnstepaket Start:

Inomhusklimat - en digital helhetslésning som
mater och visualiserar temperatur och luftfuktighet
i era lagenheter i realtid (inomhussensorer bestalls
separat)

Tillgang till Service och reparation - vi finns néra
nar nagot kraver atgard (kostnad tillkommer)

Mina sidor - tillgang till var kundplattform

Detta ingar i tjdnstepaket Insikt:

Inomhusklimat - en digital helhetslosning (inomhus-
sensorer bestélls separat)

Tillgang till Service och reparation - vi finns néra nar
nagot kraver atgard (kostnad tillkommer)

Driftovervakning - digital |6sning for 6vervakning av
driften som mojliggor upptackt av fel i ett tidigt skede

Tydlig visualisering av er fastighet - en innovativ
visualisering av er fastighet i 2D och 3D

Personlig radgivare - radgivare med koll pa just
er fastighet och de majligheter som finns

Mina sidor - tillgang till var kundplattform

Detta ingar i tjanstepaket Trygg:

Inomhusklimat - en digital helhetslésning (inomhus-
sensorer bestélls separat)

Tillgang till Service och reparation - vi finns néra
nar nagot kraver atgéard (kostnad tillkommer)

Driftovervakning - digital I6sning for dvervakning av
driften som mojliggor upptéckt av fel i ett tidigt skede

Arlig funktionskontroll av er undercentral

Varmeoptimering - genom att optimera varme-
tillférseln utifran inomhustemperaturen
Driftévervakning med jour - vi dvervakar fastig-
hetens varmesystem och agerar pa eventuella larm,
dygnet runt och aret om

Tydlig visualisering av er fastighet - en innovativ
visualisering av er fastighet i 2D och 3D

Personlig radgivare - radgivare med koll pa just

er fastighet och de majligheter som finns

Mina sidor - tillgang till var kundplattform

< L&s mer om vara tjanstepaket och bestéll via var hemsida,
stockholmexergi.se/tjanstepaket eller mejla kundtjanst@stockholmexergi.se
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