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Utdrag ur fjarrvarmelagen géllande ratten att férhandla

Forhandling om avtalsvillkor for fjarrvarme

78

Ett fjarrvarmeforetag ska forhandla med en fjarrvarmekund som begér
forhandling om priset for fjarrvarme eller om kapaciteten hos en anslutning
till fjarrvarmeverksamheten.

Att ett fjarrvarmeforetag kan ha en forhandlingsskyldighet aven i fall da
foretaget gjort en ensidig dndring av avtalsvillkoren till fjarrvarmekundens
nackdel foljer av 19 8.

88

Ett fjarrvarmeforetags skyldighet att forhandla med en fjarrvarmekund
innebar att fjarrvarmeforetaget ska

1. ange skalen for det avtalsvillkor som forhandlingen géller,

2. ge fjarrvarmekunden tillracklig information for en bedémning av skaligheten
av avtalsvillkoret, och

3. forsoka komma éverens med fjarrvarmekunden om avtalsvillkoret.

98§

Om en forhandling inte leder till ndgon 6verenskommelse ska fjarrvarmeforetaget
underratta fjarrvarmekunden om att forhandlingen &r avslutad

och ange skalen for fjarrvarmeforetagets instéllning.

Underrattelsen far géras muntligen vid ett méte mellan fjarrvarmeforetaget
och fjarrvarmekunden. Om en saddan muntlig underréttelse inte gors ska
fjarrvarmeforetaget underrétta fjarrvarmekunden skriftligen.

SFS 2008:263

Medling

10§

Om en forhandling mellan ett fjarrvarmefoéretag och en fjarrvarmekund
inte leder till ndgon dverenskommelse om villkor for fjarrvarme, far
fjarrvarmeforetaget eller fjarrvarmekunden anséka om medling.

118§

En ans6kan om medling ska ges in till den myndighet som medlar enligt
denna lag. Ansokan ska ha kommit in till myndigheten inom tre veckor
fran den dag fjarrvarmeforetaget enligt 9 8§ underrattade fjarrvarmekunden
om att férhandlingen avslutats.

12 8

Den som ansoker om medling ska samtidigt som ansdkan ges in betala
en ansokningsavgift om 1 000 kronor. En konsument ska i stéllet betala
500 kronor.

138

Den myndighet som medlar enligt denna lag fattar beslut om medling.
En ansékan om medling ska bifallas endast om myndigheten bedémer att
en medling kan leda till en 6verenskommelse mellan fjarrvarmeféretaget
och fjarrvarmekunden.

Stockholm Exergi AB Org.nr 556016-9095
MomsNr SE556016909501
Séte Stockholm



S stockholm PM 2(4)
S exergi

2012-10-23

14 8

En anstkan om medling ska avvisas om

1. sbkanden inte betalat ansokningsavgiften,

2. ansokan inte innehaller en tillracklig redogorelse for de omstandigheter
som har betydelse for medlingsuppgiften, trots att sokanden férelagts att avhjéalpa
bristen, eller

3. ansbkan har kommit in for sent till myndigheten.

158

Né&r den myndighet som medlar enligt denna lag beddmer att det inte
langre finns anledning att fortsatta en medling, ska myndigheten avsluta
medlingen.

Fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden ska underréttas om ett beslut
att avsluta medlingen.

16 8

Den myndighet som medlar enligt denna lag far meddela de forelagganden
som behovs for medlingsuppgiften.

Ett sadant forelaggande far forenas med vite.

Ensidig andring av avtalsvillkor till fjarrvarmekundens nackdel

Avtalet

17 8

Om ett fjarrvarmeforetag i avtalet om fjarrvarme givits ratt att ensidigt

andra avtalsvillkoren till nackdel for en fjarrvarmekund, géller bestdammelserna
I 18-26 88.

Fjarrvarmeforetagets underrattelseskyldighet

18 §

Om fjarrvarmeforetaget gor en andring av avtalsvillkoren, ska fjarrvarmekunden
skriftligen underrattas om andringen senast tva manader fore

den dag de andrade villkoren ska bdrja gélla.
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I underrattelsen ska skélen for &ndringen anges samt en upplysning l&mnas
om att fjarrvarmekunden har rétt att begéra forhandling, ansoka om medling
och att sdga upp avtalet.

Om fjarrvarmeforetaget inte foljer bestimmelserna i forsta och andra
styckena, far de andrade villkoren inte tillampas.

Forhandling om de andrade villkoren

198

Ett fjarrvarmeforetag ar skyldigt att forhandla med en fjarrvarmekund

om en ensidig andring av avtalsvillkoren till fjarrvarmekundens nackdel, om
kunden begar forhandling inom tre veckor fran den dag kunden enligt 18 §
underrattades om de &ndrade avtalsvillkoren.

20 8

Om fjarrvarmekunden begért forhandling enligt 19 §, men traffas inte
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nagon éverenskommelse mellan parterna, far de andrade villkoren borja tilllampas
fran den dag de ska borja galla, dock tidigast tre veckor fran den dag
fjarrvarmeforetaget enligt 9 § underréttade fjarrvdrmekunden om att forhandlingen
avslutats.

Detta galler inte i fall som avses i 21 § eller om fjarrvarmekunden séger

upp avtalet enligt 23 8.

Medling

218§

Om en ans6kan om medling gjorts enligt 10 § i frdga om en ensidig

andring av avtalsvillkoren till fjarrvarmekundens nackdel, men tréffas inte

nagon éverenskommelse mellan parterna, far de andrade villkoren borja tilllampas
fran den dag de ska borja galla. Villkoren far dock borja tillampas tidigast

tre veckor fran den dag myndigheten meddelade beslutet att avsluta

medlingen eller, om ans6kan lamnats utan bifall, tidigast tre veckor fran dagen

for det beslutet.

Detta galler inte om fjarrvarmekunden sager upp avtalet enligt 24 8.

Uppsagning av avtalet om fjarrvarme

22 8

En fjarrvarmekund har rétt att sdga upp avtalet om fjarrvarme om
fjarrvdrmekunden underrattats enligt 18 8 om andrade avtalsvillkor.
Uppsagningen ska for att fa verkan goras senast tva manader fran den dag
kunden underrattades om andringen, eller den senare dag som féljer av 23
eller 24 8.

| fraga om en konsument géller att uppsagningen ska anses ha gjorts nar

ett meddelande om uppségningen ld&mnats in for befordran med post eller avsants
pa annat andamalsenligt satt.

238

Om fjarrvarmekunden begért forhandling enligt 19 §, men traffas inte

nagon 6verenskommelse mellan parterna, har fjarrvarmekunden rétt att sga
upp avtalet senast tre veckor fran den dag fjarrvarmeforetaget enligt 9 § underréattade
fjarrvarmekunden om att férhandlingen avslutats.

24 8

Om en ans6kan om medling gjorts enligt 10 § i fraga om en ensidig

andring av avtalsvillkoren till fjarrvarmekundens nackdel, men tréffas inte
nagon 6verenskommelse mellan parterna, har fjarrvarmekunden rétt att sdga
upp avtalet senast tre veckor fran den dag myndigheten meddelade beslutet
att avsluta medlingen eller, om ans6kan l&mnats utan bifall, senast tre veckor
fran dagen for det beslutet.

258

Om en fjarrvarmekund sager upp ett avtal enligt 22, 23 eller 24 §,

upphor avtalet att galla tre manader fran dagen for uppsagningen.

Under uppségningstiden far de andrade avtalsvillkoren inte tillampas.

26 8

En fjarrvarmekund far saga upp ett avtal om fjarrvarme enligt 22, 23
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eller 24 § utan att paféras nagon kostnad, avgift eller annan forpliktelse till
foljd av uppségningen.
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