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1. Inledning

1.1 Syfte

Policyns syfte ar att faststalla principerna for Stockholm Exergis prissattning av fjarrvarme.
Dessa principer syftar i sin tur ytterst till att varda och utveckla kundernas fértroende for och
uppskattning av fjarrvarmeprodukten och Stockholm Exergi och darigenom ocksa till att 6ka
fiarrvarmens varde for saval kunderna som for Stockholm Exergi.

1.2 Omfattning och revision
Policyn omfattar Stockholm Exergis prissattning av produkten fjarrvarme i Stockholm Exergi
AB och i av detta bolag heldgda dotterbolag.

Policyn bestar av tva delar. | den forsta delen redovisas de dvergripande principer som styr
Stockholm Exergis prissattning. | den andra delen redovisas prisstrukturen for Stockholm
Exergis normalprislista och erbjudna prisavtal.

Policyn omfattar de huvudsakliga villkoren for och strukturen i Stockholm Exergis
normalprislista och dartill formerna for hur dess niva och dess prisutveckling faststalls, samt
formerna for kommunikation kring densamma.

Policyn ar publik och revideras vid behov och faststélls av styrelsen minst en gang per ar.

1.3 Prissattning av fjarrviarme - en bakgrund

Stockholm Exergi beaktar en rad faktorer vid prissattning av fjarrvarme. Prissattningen av
fiarrvarme ska klara av att samtidigt mota konkurrensen fran kundernas
uppvarmningsalternativ - en nivafraga -, och dessutom helst relatera till kostnadsstrukturen
i produktionen och distributionen av fjarrvarme - en strukturfraga. Vidare ar det Stockholm
Exergis ambition att priset ska ge miljomassigt riktiga styrincitament for kundernas
effektivitetshdjande eller energibesparande atgarder. Dartill vill ofta olika kunder betala pa
olika satt, och olika kunder har olika preferenser kring hur de vill att incitamenten for egna
atgarder ska se ut. Prissattningen ur kundens perspektiv ar alltsa dels en fraga om prisniva,
dels en fraga om prisstruktur:

«  Prisniva - avser helt enkelt fjarrvarmeprisets niva. Prisnivan ansatts i syfte att varda
fiarrvarmens konkurrenskraft i varmemarknaden. Det innebér att summan av
arskostnaderna for en fjarrvarmeleverans dver en kalkylperiod om i normalfallet 20
ar ska vara konkurrenskraftig mot den totala kostnaden for kundernas
uppvarmningsalternativ sett dver samma kalkylperiod, det vill siga den totala
kostnaden for kundens investering, rantor och skatter, effekt- och energikostnader,
drift- och underhallskostnader samt for 6vriga relevanta ekonomiska faktorer (till
exempel ianspraktagen lokalyta, leveranssédkerhet, miljoprestanda)
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«  Prisstruktur —avser hur det totala fjarrvarmepriset ar uppdelat pa olika
priskomponenter. Den vanligaste och tydligaste aspekten ar férdelningen mellan
effekt- och energipris. Vidare kan priserna kopplas till exempelvis temperaturer,
effektnivaer och bindningstider. De kan ocksa férdelas pa olika satt i tiden (en stor
del vid anslutningen och mindre delar 6ver tid, eller tvartom).

Manga delar bygger saledes upp totalkostnaden for kundernas uppvarmningsalternativ, men
det ar till sist &ndéa totalkostnaden som avgor om fjarrvarmepriset motsvarar produktens
varde for kunden. Likasa finns manga varianter péa prisstrukturer och méanga olika och ofta
divergerande kundénskemal att vdaga in. Det &r mot den bakgrunden som Stockholm Exergi
utvecklat denna prissattningspolicy.
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2. Prissattningsprinciper

2.1Inledning

Stockholm Exergi tillampar vardebaserad prissattning. Det innebar att priset ska avspegla
produktens varde for kund, och att saval prisniva som prisstruktur ar kopplade till de varden
som produkten skapar for kunder. For att konkret uppna detta baserar Stockholm Exergi sin
prissattning pa tva samverkande huvudprinciper - alternativkostnadsprincipen och
prisstabilitetsprincipen.

2.2 Alternativprissattningsprincipen

Priset pa fjarrvarme satts i konkurrens med kundernas alternativa uppvarmningsformer pa
Stockholmsmarknaden. Over tid ska fjarrvarmepriset vara konkurrenskraftigt mot
alternativen, med beaktande av mervarden som fjarrvarmen skapar.

Stockholm Exergis utmaning ar alltsa att matcha uppvarmningsalternativens utveckling med
den egna produkten - fjarrvdrme - sa att konkurrenskraften fortsatt bevaras. Syftet med
alternativprissattning ar saledes att sakerstalla att produkten kontinuerligt ar
konkurrenskraftig och darigenom att tillse att kunderna forséatts i en battre situation &n om
Stockholm Exergis fjarrvarmeprodukt inte funnes.

For att sakerstalla att alternativprissattningsprincipen foljs genomfor Stockholm Exergi varje
ar en analys av kundernas olika alternativ. Denna analys baseras pa antaganden om elpriser,
investeringar, rantor, avskrivningstid, tekniska prestanda etc. Antagandena och de kallor de
baseras pa presenteras pa Stockholm Exergis hemsida.

2.3 Prisstabilitetsprincipen

Prisutvecklingen for fjarrvarme ska tillgodose kundens intresse av en stabil och langsiktigt
forutsdgbar prisutveckling. Stockholm Exergi uppréatthaller principen bland annat genom att
arligen ange en prisprognos for normalprislistan i anslutning till branschéverenskommelsen
Prisdialogen (prisdialogen.se), se vidare avsnitt 3.6 nedan. Prisprognosen syftar till att ange
den prognostiserade prisutvecklingen fran ett ar till ett annat. Prisprognos anges for de tva
kalenderar som kommer efter det ar for vilket normalprislistan géller.

2.4 Branschengagemang och normalprislista | tillagg till ovan angivna principer verkar
Stockholm Exergi for att varmemarknaden kan fortsatta att utvecklas av marknadens parter
pa affarsmassig grund, bland annat genom aktivt deltagande i utvecklingen av frivilliga
branschstandarder och branschéverenskommelser, som Reko fjarrvarme
(www.energiforetagen.se) och den ovan namnda Prisdialogen.

Stockholm Exergi uppfyller fjarrvarmelagens krav pa éppenhet och transparens, bland annat
genom att gora all relevant information enkelt tillganglig pa hemsidan.
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Stockholm Exergis normalprislista uppratthalls Idpande. Den finns i tva varianter, en for
smahus, Normalpris Smahus (se avsnitt 4 nedan), och en fér dévriga kunder, Fjarrvarme Bas
(se avsnitt 3 nedan). Normalprislistan ar lika for alla kunder och valbar for alla kunder inom
respektive kundsegment. Darutover erbjuds kunderna olika tillval och alternativa
prismodeller (se avsnitt 3.7 nedan). Vidare kan Stockholm Exergi och kund inga avtal med
andra villkor om det foreligger sarskilda omstandigheter eller skal i det aktuella fallet (se
avsnitt 3.8).
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3. Normalprislistan Fjarrvarme Bas

3.1 Normalprislistan - vad ér det?

Stockholm Exergi har tva normalprislistor. Den ena tillampas for smahuskunder (se avsnitt 4),
medan den andra, Fjarrvarme Bas, tillampas for 6vriga kunder, det vill sdga
bostadsrattsforeningar, foretag och dvriga organisationer. Fjarrvarme Bas ar en publik,
standardiserad och for alla (6vriga kunder) valbar prislista.

| normalprislistan regleras priset pa fjarrvarmeleveransen. Normalprislistan ar ett tillaggsavtal
till kundens leveransavtal. Leveransavtalet reglerar villkoren for kundens fjarrvarmeleverans,
férutom priset, och géller tills vidare och med tre manaders uppséagningstid fér kunden.
Utéver normalprislistan kan kunden teckna olika tillval (se avsnitt 3.7).

3.2 Befintliga och potentiella kunder - vilka erbjuds normalprislistan?
Normalprislistan erbjuds alla befintliga och potentiella kunder, under forutsattning att
leveransen uppfyller ett begransat antal villkor avseende tekniska specifikationer,
lokalisering och kreditvardighet.

«  Begrénsning vad avser tekniska specifikationer
Normalprislistan omfattar endast leveranser av fjarrvarme som uppfyller ett antal
tekniska bestammelser enligt Stockholm Exergis vid var tid gallande
Installationsanvisningar. Normalprislistan erbjuds vidare |6pande till samtliga
potentiella kunder, under forutsattning av att det finns tillracklig kapacitet i narmaste
framledning for att tdcka kundens fjarrvarmebehov.

«  Begréansning vad avser lokalisering
Normalprislistan erbjuds I6pande till samtliga befintliga kunder utan begransningar
vad avser lokalisering. Normalprislistan erbjuds vidare samtliga potentiella kunder
utan anslutningsavgift, under forutsattning att anslutning av kundens fastighet kan
genomfoaras till en normal kostnad for en servisledning.

«  Begréansning vad avser kreditvardighet
Normalprislistan erbjuds I6pande till befintliga och potentiella kunder som ar

kreditvardiga.

3.3 Prisnivan - vilken &r och hur satts nivan i normalprislistan?
Prisnivan for normalprislistan faststalls med beaktande av de principer som beskrivs i avsnitt 2.

Normalpriset for innevarande ar och berdkningarna av kostnader for alternativa
uppvarmningsformer framgar pa Stockholm Exergis hemsida.

Prisnivan justeras hogst en gang per ar.
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3.4 Prisstrukturen - hur fungerar och hur bestams den?

Ambitionen &r att prisstrukturen ska vara sa utformad att den dels medfér en stabilisering av
kundens totalkostnad, dels ger kunderna riktiga samhallsekonomiska och miljomassiga
incitament till effektiviserings- och besparingsatgéarder. Vidare ar ambitionen att
prisstrukturen ska vara kostnadsriktigt utformad. Detta innebar att andelen rorliga
priskomponenter - till exempel energipris - anpassas till Stockholm Exergis kortsiktiga
marginalkostnader for produktion och distribution. Dessa ambitioner ar inte fullt ut férenliga,
varfor en sammanvagning gors for att i gorligaste man tillgodose dem alla.

Normalprislistan bestar av tre priskomponenter: (1) Effektpris och effektavgift, som baseras
pa kundens effektuttag, (2) Energipris, som baseras pa kundens energianvandning och

(3) Returtemperaturbonus/-avgift, som ar en bonus eller avgift baserad pa returtemperaturen
pa fjarrvarmevattnet i kundens anldggning.

(1) Effektpris och effektavgift: Effektpriset uttrycks i kr/kW. Effektavgiften uttrycks i
kr/ar. Bade effektpriset och effektavgiften ar indelade i olika effektnivaer.
Sammantaget blir effektpriset och effektavgiften stegvis lagre per kW ju storre
kundens effektuttag ar.

(2) Energipris: Energipriset uttrycks i kr/MWh och ar uppdelat i tva prisperioder: (i)
januari-mars och november-december samt (ii) april-oktober.

(3) Returtemperaturbonus/-avgift: Denna priskomponent syftar till att ge kunden ett
incitament att varda en effektiv anldaggning och att hélla en sa lag returtemperatur
som mojligt. Har kunden en returtemperatur som understiger 50°C sa utgar en bonus.
Om daremot returtemperaturen dverstiger 50°C sa utgar en avgift. Ju lagre
returtemperatur, desto lagre uppvarmningskostnad.

Priskomponenterna forklaras ndrmare pa Stockholm Exergis hemsida.

3.5 Prisprognos - vad ar och hur bestams prisprognosen?

Prisprognosen som Stockholm Exergi staller ut i marknaden syftar till att 6ka
forutsagbarheten i prisutvecklingen och kundens majlighet att utvardera fjarrvarme som
uppvarmningsform. Ytterst syftar den till att oka kundernas fortroende for fjarrvarmen som
produkt och fér Stockholm Exergi som foretag.

| samband med Prisdialogen kommuniceras prisnivan for normalprislistan for foljande
kalenderar och prisprognosen fér de darpa tva efterfoljande kalenderaren.

Prisprognosen ar en prognos for den genomsnittliga prisjusteringen av normalprislistan.
Prognosen géller inte for enskilda priskomponenter eller for enskild kund utan for samtliga
kunder, alltsa det sammanvagda totalpriset. Eftersom det roér sig om en prognos kan den
faktiska prisnivan for normalprislistan komma att bli hogre eller lagre 4n vad som angetts i
prognosen.
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3.6 Kommunikationen - hur férankras utveckling och forandringar?
Kundkommunikationen laggs upp enligt reglerna i Prisdialogen och i enlighet med Reko
Fjarrvarmes riktlinjer. Inom ramen for Prisdialogen utses en kundgrupp som ar samtalspart i
denna kommunikation. Arbetssattet sdkerstéller ocksa att fjarrvarmelagens stadganden i
dessa delar foljs. | kundforumet ingar representanter fran Stockholm Exergis storre kunder
samt representanter fran kundorganisationer. Information om genomférandet av
Prisdialogen finns pa prisdialogen.se.

3.7 Tillval och alternativ till normalprislistan

Stockholm Exergi erbjuder ett antal olika tillval till normalprislistan som ar standardiserade
till innehallet till samtliga kunder. Tillvalen kan avse exempelvis effektval, betalningsuppléagg
och miljoval. Om kunden tecknar ett tillval binder sig kunden for tillvalet under en bestamd
|6ptid. Efter I6ptidens utgadng évergar kunden till normalprislistan savida inte kunden
forlanger tillvalet eller valjer ett annat tillval. Pris och strukturjusteringar i tillvalen sker pa
samma satt vad avser kommunikation och tider som for normalprislistan.

Utover tillvalen kan Stockholm Exergi komma att erbjuda sarskilda prisavtal som alternativ till
normalprislistan. For att utveckla befintliga och nya tillval genomfér Stockholm Exergi tester,
séa kallade piloter, riktade till mindre grupper av kunder under en begransad period i syfte att
undersoka kundintresse, konkurrenskraft, villkorens struktur och utfall etc. Piloterna ar
begransade till det antal kunder som behdvs for att fa ett relevant underlag for en
utvardering av piloten. Testperioden for piloterna kan variera fran ett ar till tre ar. Om ett
forandrat eller nytt tillval som ar féoremal for en pilot har en [6ptid ldngre &n tre ar ska dock
testperioden avse tillvalets 16ptid. Kunder som valjer att inga i piloten erbjuds att teckna det
nya eller forandrade tillvalet.

3.8 Specialavtal och ramavtal

Stockholm Exergi kan i vissa fall inga specialavtal eller ramavtal med vissa kunder. Sddana
avtal kan vara motiverade med hansyn till parternas inbdrdes ataganden, leveransens
omfattning eller kvalitet eller av andra sarskilda affarsmassiga skal.
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4. Normalprislistan Normalpris Smahus och
alternativa prisavtal

Stockholm Exergi erbjuder olika prisavtal till smahuskunder, dels Normalpris Smahus, dels
alternativa prisavtal som ar tidsbundna. Gor kunden inget eget aktivt val erhaller kunden per
automatik Normalpris Smahus.

Prisnivan for Normalpris Smahus faststalls med beaktande av de principer som beskrivs i
avsnitt 2. Prisnivan justeras hogst en gang per ar.

Normalpris Sméahus bestar av tva priskomponenter: Energi, som &r en rorlig del (6re/kWh)
och baseras pa kundens energianvandning, samt Fast del, som &r en arlig avgift (kr/ar).
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5. Ansvarsfordelning

Av foljande tabell framgar ansvarsférdelning och beslutsordning vad géller Stockholm
Exergis prissattning av fjarrvarmeprodukten.

Befattning Prissattningspolicy | Prisstruktur Prisniva Styrdokument

Styrelsen Beslutar Beslutar Informeras

vd Foreslar Foreslar Beslutar Beslutar

Marknadschef Foreslar och Foreslar och Foreslar och Foreslar och
forvaltar forvaltar forvaltar forvaltar

Chefsjurist Tillstyrker Tillstyrker Informeras Tillstyrker

Risk Management | Tillstyrker Tillstyrker Informeras Tillstyrker




