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STOCKHOLM EXERGIS ALLMANNA VILLKOR FOR TJANSTEN VARMEOPTIMERING VILLA - KONSUMENT
Gdller fran och med 2023-01-01

1.

Definitioner

Avtal: Dessa allmanna villkor samt kundens bestallning
av Tjansten.
Digital plattform: Den mobilapplikation/webbgranssnitt som

moijliggor styrning, planering och insyn Kundens inomhusklimat.

Kund: Den fysiska person som bestaller Tjansten.
Leverantor: Stockholm Exergi AB, org.nr 556016-9095,
Adress: Jagmastargatan 2, 115 42 Stockholm.
Underleverantor: Ngenic AB (publ) Org.nr: 556817-4790,
Adress: Kungsgatan 41, 753 21 Uppsala.

Tjansten: Varmeoptimering Villa - som tillsammans med
Utrustningen mojliggor styrning, planering och insyn i
Kundens inomhusklimat.

Utrustning: Den hardvara som installeras av Kunden

och som kravs for Kundens utnyttjande av Tjansten.

Ytterligare beskrivning av Tjansten

Tjansten samt alla tillhérande komponenter ar framtagna i
samarbete med och driftsatts av Ngenic AB
(Underleverantdren). Den Digitala Plattformen &r en visuellt
justerad version av Underleveranttrens egen applikation,
Ngenic Tune.

Tjansten anvands genom den Digitala Plattformen, vilken
mojliggor for Kunden att styra och 6vervaka inomhusklimatet
digitalt. Kunden maste sjalv aktivera sitt anvandarkonto i den
Digitala Plattformen for att kunna utnyttja Tjansten.

Licens och inloggningsuppgifter till den Digitala Plattformen
ingar i Tjansten. Kunden ansvarar for att godkanna
Underleverantdrens anvandarvillkor for den Digitala
Plattformen.

Kunden ansvarar Over att tillhandahalla internetuppkoppling
och natverksanslutning vilken kravs for att kunna anvanda
tjansten. Kunden tillhandahaller och bekostar den datatrafik
som kravs for tjdnstens operativa drift.

Avtalets giltighetstid och upphdrande

Avtalet trader i kraft det datum da Leverant6ren accepterat
Kundens bestéllning av Tjansten och galler darefter tills
vidare med tre (3) manads dmsesidig uppsagningstid.
Uppsadgning ska goras skriftligen.

Uppsdgning av Avtalet maste goras senast den 20:e dagen i
manaden for att Avtalet ska upphéra nastkommande manad.
Vid uppsagningstidens utgang upphor Kundens tillgang till
den Digitala Plattformen.

I tillagg till ovan har Leverantoren ratt att hdva Avtalet om
kunden &r i dréjsmal med betalningen av Tjansten i mer &n
60 dagar fran senaste fakturans forfallodag.

Leverantdren har dven ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdérande om Underleverantoren forsatts i konkurs, trader

i likvidation, inleder féretagsrekonstruktion, underlater att
infria ej tvistig forbindelse eller annars kan antas ha kommit
pa obestand.

Leverans och installation

Utrustningen skickas via paketombud fran Underleverantéren
till Kund.

Kunden ansvarar for installation av Utrustningen i enlighet med
Leverantdrens anvisningar, om inte annat avtalats. Kunden ager
och bekostar Utrustningen. For instruktioner relaterade till
installation hanvisas Kunden till det instruktionsmaterial som
tillhandahalls av Leverantéren och Underleverantéren. Vidare
tillhandahaller Leverant6ren stodtjanster via kundtjanst.

Service och underhall

Kunden ansvarar for I6pande underhall och reparationer av
Utrustningen, exempelvis byte av batterier. Kunden ansvarar
vidare for att Utrustningen ar installerad i enlighet med
Leverantdrens anvisningar.

Tillfalligt underhall och uppdateringar av den Digitala
Plattformen kan férekomma vilket temporart kan komma
att paverka tillganglighet och funktionalitet hos den
Digital Plattformen. Leverantdren kommer i sa stor
utstrackning som méjligt informera Kunden i férvag om
sadana planerade aktiviteter.

Drdéjsmal och fel

| det fall Leverant6ren &r i drojsmal med leverans av
Utrustningen har kunden ratt att halla inne betalning tills
dess att leverans har skett. Kunden har dven ratt att hava
kopet om drojsmalet ar av vasentlig betydelse for Kunden.

Om Kunden upptacker fel i Utrustningen ska Kunden reklamera
felet till Leverantoren inom skalig tid fran det att felet
upptdcktes, dock senast inom 2 manader efter att felet
upptackts. Med “fel” avses ursprungliga fel i Utrustningen som
avviker fran vad som foljer av Avtalet. Kunden har tre ars
reklamationsratt fran inkopstillfallet.
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Om Utrustningen behaftad med fel kommer leverantoren i
forsta hand antingen avhjalpa felet eller leverera ny, felfri
Utrustning till Kunden. Om felet ar av vasentlig betydelse for
Kunden har Kunden dven rétt att hdva Avtalet. Leverantdren
ansvarar inte for dréjsmal, skada eller fel som uppkommer till
foljd av Kundens felaktiga installation av Utrustningen.

I tillagg till ovan har Kunden och Leverantdren de rattigheter

och skyldigheter som foljer av gallande konsumentlagstiftning.

Omstandigheter utanfoér Leverantorens kontroll, kan
medfdra hinder eller forsening av leveransen exempelvis

pa grund av komponentsbrist. For det fall vasentlig forsening
uppstar, atar sig Leverantdren att informera Kunden om
detta via e-mail eller telefon. For det fall hindret eller
forseningen ar langvarigt forbehaller sig Leverantoren

ratten att hdva Avtalet. Alla summor som Kunden har
betalat kommer da aterbetalas till Kunden.

Angerritt

Kunden har ratt att angra Avtalet genom att kontakta
Leverantoren senast inom 14 kalenderdagar fran den

dag Utrustningen kom i kundens besittning, dock tidigast
14 kalenderdagar fran den dag som Kunden fick foreskriven
information om sin angerratt. Om Kunden vill utnyttja sin
angerratt ska Kunden lamna eller sdnda ett meddelande

till Leverantéren om att denne vill frantrada Avtalet.

Returnering av Utrustningen ska ske inom 14 kalenderdagar
fran det att Kunden utnyttjade angerratten. Alla direkta
kostnader for returnering av Utrustningen, inklusive eventuell
demontering, ska betalas av Kunden.

Utrustningen ska returneras fullstdndig, oskadad och i
vasentligen oférandrat skick. All medféljande dokumentation
ska bifogas returforsandelsen.

Leverantoren ska kostnadsfritt betala tillbaka hela
inkdpsbeloppet, inklusive eventuella fraktkostnader.

Leverantdren anvdander samma betalningssatt for
aterbetalningen som Kunden har anvant vid den ursprungliga
transaktionen om inte annat har avtalats.

Angerblankett hittas pa:
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-
mallar/angerblankett
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Priser och fakturering

Vid var tid gallande priser framgar av Stockholm Exergis
prislista, se lank. Leverantoren forbehaller sig ratten att
ensidigt andra priserna, prisvillkoren eller avtalsvillkoren
genom att skriftligen underratta kunden darom tva (2)
manader fore den tidpunkt da @ndringen borjar gilla.

Om Kunden inte accepterar aviserade dandringar har denne
ratt att sdga upp Avtalet. Om Kunden inte underrattat
Leverantdren om att denna inte godkanner dandringarna
eller tillaggen fore den dag da de trader i kraft anses Kunden
ha godkant dem.

Leverantdren Overlater ratten till fakturering och mottagande
av betalning avseende kostnaden for Tjansten till
Underleverantoren. For det fall Kunden har valt manadsvis
fakturering kommer manadsavgiften for Tjansten debiteras
manadsvis i efterskott. Startavgiften debiteras i samband med
att Avtalet ingas.

Drojsmalsranta utgar pa forfallna fakturor i enlighet med
Réntelagen (1975:635).

Behandling av personuppgifter

Leverantoren behandlar personuppgifter rorande Kunden i
enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning. Behandlingen
bestar 6vergripande i syften att fullgéra och administrera detta
Avtal, produktutveckling samt for att informera Kunden om
Leverantorens tjanster och produkter.

Ytterligare information om hur personuppgifterna behandlas
aterfinns pa Leverantdrens hemsida,
http://stockholmexergi.se/personuppgifter

Tvisteldsning

Tvist avseende Avtalets giltighet, tillampning och tolkning ska
i forsta hand avgoras genom forhandling mellan parterna.
Om forhandlingarna inte leder till att tvisten kan avgéras

kan tvisten pa Kundens begaran prévas av Allménna
reklamations-namnden. Tvisten kan dven prévas av allman
domstol eller annan enligt lag behorig instans.
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