Produktblad
Vara tjanster och erbjudanden

Drittovervakning med jour

For dig som vill ha en komplett tjanst for din fjarrvarmecentral. Vi kopplar upp
fiarrvarmecentralen och vara kunniga energiexperter bevakar och agerar pa
larm at dig. | Driftovervakning med jour ingar dven arliga funktionskontroller sa
att ni kan lagga er tid pa annat. Tryggt och enkelt, som varme borde vara.

Driftovervakning med jour gor din virme Sa hér bestiller du tjdnsten
enklare &n nagonsin Du bestéller tjansten Driftovervakning med jour
| Driftdvervakning med jour ingér flera olika tjanster. via Mina sidor.

Vi kopplar upp er fjarrvarmecentral digitalt sa att den
larmar om nagot inte star ratt till. Dygnet runt, aret
om. Vara kunniga energiexperter bevakar larmen och
agerar om nagot behdver atgardas. Vi bedémer om
det ar bradskande eller inte och ser till att en tekniker
kommer pa plats och atgardar felet. | Driftdvervakning
med jour ingar dven en funktionskontroll en gang per
ar, pa plats i er fjarrvarmecentral, dar vi sékerstéller
att anlaggningen ar i gott skick och korrekt installd
infér kommande vintersasong. Ni far ocksé telefon-
radgivning av vara kunniga energiexperter och en
arlig driftrapport som hjalper er att planera underhéllet.

Féljande ingar i Driftévervakning med jour:
- Digital 6vervakning och automatiska larm
« Hantering av larm dygnet runt

«  Skriftlig driftrapport med proaktiva atgéards-
forslag (arligen)

«  Funktionskontroll, fysiskt servicebesok (arligen)
«  Telefonsupport i energifragor (dagtid)

Om négot oférutsett hander:

Om det uppstar ett fel i fjarrvarmecentralen
som kraver atgard, ombesorjer vi att felet lagas
pa ett fackmannamassigt satt (reparationen
debiteras separat).

Pris 600 kr/man exkl moms*. Felavhjalpande
atgérder debiteras separat. Uppkopplingsavgift
pa 1900 kr.

| ] Kontakt: kundservice@stockholmexergi.se

*Pris galler per matpunkt
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