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Vara vérderingar ligger
till grund tor hur vi jobbar

Stockholm Exergis uppforandekod, som bygger pa vara varderingar,
beskriver hur vi - du, jag och alla vara kollegor - ska uppfora oss
mot varandra och mot vara olika samarbetspartner. Den vagleder
oss bland annat i hur vi gor affarer, hur vi hanterar foretagets till-
gangar, pa vilket satt vi behandlar vara kollegor, kunder och hur

vi ska agera i samhallet.

Stockholm Exergi bidrar med en hallbar exergiforsorjning till mer an 800 000
stockholmare. Hur vi upptrader och agerar paverkar manga och férmedlar samtidigt
bilden av oss som foretag. Jag vill att vi ar ett foretag som ligger i framkant och
tillsammans med vara kunder, leverantdrer och samarbetsparter skapar en hallbar
stad och ett inkluderande samhalle.

Alla anstallda, oavsett position eller roll, ska folja principerna och kraven i var
uppférandekod. Vi férvantar oss att 4ven vara uppdragstagare, konsulter och
leverantorer foljer var uppforandekod i relevanta delar.

Jag vill att du som medarbetare laser var uppforandekod, diskuterar den med dina
kollegor och gor den levande i vart vardagliga arbete.

Anders Egelrud
Stockholm Exergis vd



Uppforandekoden
vagleder oss

Koden ska vara ett stod for att hantera
etiska dilemman. Men den ger natur-
ligtvis inte svar pa alla fragor, utan

vi maste hjalpas at genom en dppen
dialog och aktivt deltagande i vara
etikutbildningar.

Utover uppforandekoden har vi policyer, styr-
dokument och riktlinjer med mer detaljerade
regler for manga delar av var verksamhet.
Dessutom maste vi sjalvklart folja alla nationella
och internationella lagar och bestammelser
som galler var verksamhet. Om vara interna
regler ar strangare sa ar det de som galler.

Var uppforandekod ar uppdelad i fyra avsnitt:
1. Var arbetsplats

2.Var roll som affarspartner

3.Var roll i samhallet

4.0m uppforandekoden inte foljs

Om du undrar hur du ska tolka uppférande-
koden kan du antingen vanda dig till din
chef eller ta kontakt med juristenheten pa
Stockholm Exergi.

Grunden till var foretagskultur och den har
uppférandekoden ligger i vara varderingar:

nytikna
ansvar

Vi ar nyfikna

Vi gor en hel del saker som inte sa manga
andra gor. Vi hittar pa nya lésningar och
finner nya samarbeten. Nyfikenheten ar nod-
vandig for att vi ska kunna fortsatta utvecklas
och na vara ambitiosa mal.

Vi tar initiativ

Vi ar vana vid att satta ambitidsa mal och att
satta spaden i marken. Vi ar helt beroende av
att alla kollegor tar egna initiativ, varje dag,
for att utveckla och forbattra var verksamhet.

Vi tar ansvar

Hela grunden i vart uppdrag handlar om att ta
ansvar som medborgare och lamna over ett
Stockholm och en planet som racker till vara
barn och barnbarn. Ansvar ska genomsyra allt
vi gor. Vi som jobbar ska ha en saker arbetsmiljo,
det tummar vi aldrig pa. Vi haller vad vi lovar
och vi agerar etiskt och affarsmassigt. Och vi
visar omtanke om varandra och samhallet.

Vi respekterar FN:s allmanna deklaration om
de manskliga rattigheterna och Internatio-
nella arbetsorganisationens (ILO) grundlag-
gande konventioner. Vi arbetar ocksa aktivt
for FN:s hallbarhetsmal.



1. Var arbetsplats

| det har avsnittet kan du lasa

om vad du kan forvanta dig av
Stockholm Exergi som arbetsgivare
och vad vi forvantar oss av dig

pa arbetsplatsen fran ett arbets-
miljomassigt och etiskt perspektiv.

Vi arbetar sidkert - eller inte alls

Sakerheten for alla kollegor - anstallda,
konsulter, leverantorer och entreprendrer
- gar alltid forst. Vi kompromissar aldrig.
Vi agerar och avbryter osakert arbete,
oavsett vem som utfor det, eftersom vi
bryr oss om varandra.

Vi har en halsosam arbetsplats, fri fran droger
och alkohol och dar alla ska kunna ha en sund
balans mellan jobb och privatliv. Dessutom
arbetar vi aktivt med att alla som jobbar hos
oss ska kunna utvecklas, bade pa det person-
liga och pa det yrkesmassiga planet.

\

Vi har rattvisa anstallningsvillkor
Vi respekterar de internationella manskliga
rattigheterna och de arbetsrattsliga reglerna.

Vi foljer gallande kollektivavtal och sjalvklart
foljer vi ocksa lagstiftning om féreningsfrihet,
sekretess samt lagstiftning som forbjuder
tvangsarbete, barnarbete och diskriminering
i arbetslivet.

Vi gillar mangfald och behandlar alla jamlikt

Ju fler olika perspektiv vi kan samla i ett rum,
desto battre resultat far vi. Vi behandlar alla
jamlikt oavsett etnisk tillhorighet, religion,
politiska asikter, kon, alder, nationell harkomst,
sprak, sexuell laggning, civilstand eller eventuell
funktionsvariation. Det géller vid rekrytering
och under hela anstallningen.

Vi har nolltolerans mot trakasserier
och mobbning

Ingen ska bli trakasserad eller mobbad pa
vara arbetsplatser. Vi tolererar inte heller
passiva trakasserier som oanstandiga bilder,
forolampande texter eller stotande skamt.

Vi uppmuntrar alla att sdga ifran om det fore-
kommer, eftersom vi manar om varandra.

Vi hanterar personuppgifter enligt
gallande regler

Vi respekterar vara anstélldas integritet och
hanterar alla personuppgifter konfidentiellt.

Vi tar bara del av personuppgifter nar vi
behover det for att utféra vart jobb och
hanterar dem i linje med gallande lagar

och regler.

Vi hanterar Stockholm Exergis
tillgangar med respekt

Vi anvander bara Stockholm Exergis tillgangar
och resurser i affarssyfte. Vi skyddar och
overvakar dem och vi anvander dem aldrig i
olagliga eller oetiska syften eller for att stodja
ett politiskt program. Det inkluderar imma-
teriella tillgangar, affarsinformation, anldgg-
ningar, byggnader och kontorsutrustning. Vi
tillampar samma respekt for andras tillgangar.



Diskussionsfragor

Om jag berattar ett skamt om homosexuella, kan det fa nagon
av mina kollegor att ma daligt?

Vad kan hdnda om jag beréattar for grannen om vart arbete
med att ta fram nya prisvillkor?

e




2. Var roll som affarspartner

| det har avsnittet kan du lasa om
hur vi pa Stockholm Exergi ska
agera i affarsrelationer med olika
samarbetspartner, till exempel
leverantorer och kunder.

Vi arbetar for vara kunder

Vi stravar efter att ha hog kvalitet i vart arbete
sa att vara kunder alltid ar néjda med vara
produkter och tjanster. Vi erbjuder enkla
|6sningar och hallbar energi vid rétt tillfalle
for ratt behov. Vi ar transparenta om priser
och arbetar for en rimlig, forutsagbar och
stabil prisutveckling.

Vi har nolltolerans mot korruption

Vi har nolltolerans mot mutor och andra
former av korruption. Vi arbetar dessutom
aktivt med att forebygga bedrageri, penning-
tvatt och skattesmitning och informerar
myndigheterna nar vi har skal att misstanka
att nagot sadant forekommit.

Vi framjar konkurrens pa lika villkor

Vi tror att konkurrens pa lika villkor ar det
basta for vart foretag, vara dgare, vara kunder
och samhéllet i stort. Vi accepterar inte
beteenden som strider mot antitrust- eller
konkurrenslagstiftningen och vi respekterar
att var fjarrvarmeverksamhet omfattas av
regler om offentlig upphandling.

Vi ar restriktiva med gavor

Vi foljer Institutet Mot Mutors kod om gavor,
beldningar och andra férmaner i narings-
livet (Naringslivskoden). Vi far inte ge eller
ta emot:

« Gavor som har mer an ett symboliskt
varde.

« Gavor som bestar av pengar eller
vardepapper.

« Gavor eller representation som skulle

kunna skada anseendet hos Stockholm
Exergi eller andra affarspartner.

« Gavor eller representation som aterkom-
mande 6verlamnas av samma foretag.

Vi ber aldrig om nagon form av gavor eller
representation och vi respekterar vara affars-
partners egna regler for representation och
gavor. Beslut om sponsring och donationer
fattas pa foretagsovergripande niva inom
Stockholm Exergi.

Vi deltar i evenemang av afférs-

massiga skal

Vi deltar enbart i externa evenemang som
anordnas av en leverantor eller affarspartner
om det finns ett affarsmassigt skal att delta.
Deltagarens chef ska godkanna deltagandet.
Kostnaderna for arrangemanget, oavsett vem
som betalar det, ska vara befogade i forhallande
till nyttan och inom ramen for vara riktlinjer
mot mutor och korruption. Stockholm Exergi
betalar alltid resor och uppehalle.




Vi fattar inte beslut nar vi har
intressekonflikter

Vi avstar fran att fatta beslut i situationer dar
vi har potentiella intressekonflikter och vi in-
formerar i sa fall alltid var chef om konflikten.
Intressekonflikter uppstar nar en anstalld eller
dennes familjemedlemmar har direkta eller
indirekta intressen som kan strida mot fore-
tagets affarsintressen. Intressena kan vara
ekonomiska eller involvera andra fordelar.

De kan ocksa uppsta pa grund av personliga
relationer med kollegor eller affarspartner.

Om en relation mellan en chef och en under-
ordnad kan leda till en potentiell intressekon-
flikt informerar vi alltid chefens dverordnade.

Diskussionsfragor

Om vi har bisysslor eller uppdrag vid sidan
av var anstéllning vid Stockholm Exergi,
som kan sta i konflikt med eller paverka vart
arbete, informerar vi alltid var ndrmaste chef.

Vi hanterar konfidentiell information

Vi hanterar var egen och vara affarspartners
affarshemligheter konfidentiellt.

Vi ser vara leverantérer som partner

Vara relationer med leverantorer bygger pa
arlighet och fortroende, dar vi staller hoga
etiska krav. Var uppférandekod for leveran-
torer bygger pa FN:s Global Compacts tio
principer om ansvarsfullt féretagande och
kraven i koden ar bindande.

Finns det ett affarsmassigt syfte med att jag gar pa middagen som
samarbetspartnern vill bjuda pa?

Ar det lampligt att jag deltar i en upphandlingsprocess av leverantér,
om jag ar nara van med vd hos en av de mojliga anbudsgivarna?




3. Var roll i samhallet

| det har avsnittet kan du lasa om
hur vi pa Stockholm Exergi ska
agera i samhallet och for att
forbattra miljon.

Vi deltar aktivt i samhallsutvecklingen

Vi bidrar till en hallbar samhallsutveckling
och vet att vi spelar en viktig roll. Darfor deltar
vi aktivt i den offentliga debatten, samarbetar
med andra i viktiga samhallsinitiativ och
tillhandahaller var expertis infor relevanta
politiska beslut nar det ar motiverat.

Vi ar engagerade stockholmare och grannar

Vi ar ett stort, lokalt Stockholmsféretag och

vi tar ansvar for lokalsamhallet. Vi stravar efter
att bidra till en mer inkluderande stad och vi
vill géra det i samverkan med andra aktorer i
staden. Vi ar dessutom en god granne till de
som bor néra var verksamhet och ar lyhorda
for deras synpunkter och forbattringsforslag.

Vi bidrar till en friskare planet

Vi bidrar till ett friskare jordklot som vi kan
lamna over till vara barn och barnbarn. Vi
arbetar aktivt for att minska var resursanvand-
ning och klimatpaverkan. Vi tar ocksa hansyn
till narmiljon runt vara anlaggningar genom
att bland annat arbeta systematiskt med att
minska buller och utslapp till luft och vatten.

Diskussionsfragor

Vi paverkar politiken pa ett 6ppet

och neutralt satt

Vi foljer alla lagar och bestammelser om
samverkan med tjansteman och politiska
beslutsfattare pa kommunal, regional,
nationell och internationell niva.

Stockholm Exergi stodjer varken direkt eller
indirekt religidosa organisationer, politiska
partier, enskilda politiker eller andra politiska
organisationer. Vi finansierar inte heller val-
kampanijer for partier eller enskilda kandidater.
| var roll som anstéllda pa Stockholm Exergi
ar vi inte partipolitiskt engagerade.

Vi ar arliga

Vi kommunicerar proaktivt, dppet och sakligt.
Var verksamhet ar alltfor viktig for samhallet
for att skonmalas eller doljas och vi ar stolta
over allt gott som vi dstadkommer.

Vi ar tillgangliga for medias granskning och
berattar garna om var verksamhet. Var kom-
munikationsavdelning och utsedda talesper-
soner hanterar alla fragor fran media.

Vi presenterar vara produkter och tjanster san-
ningsenligt i allt marknadsforings- och kom-
munikationsmaterial och vi foljer noga riktlin-
jerna for ansvarsfull marknadskommunikation.

Vi spekulerar inte i rykten och vi behandlar
konkurrenter med respekt.

Om en av vara konkurrenter skulle ifragasatta mitt pastaende om
miljonyttan med vart erbjudande, hur paverkas Stockholm Exergi
ifall mitt pastaende inte haller?

Hur kan det jag, i min yrkesroll, lagger upp pa sociala medier paverka
Stockholm Exergis varumarke?



Vi dr goda ambassadorer

Vi beréattar garna om var vardag och viktiga
verksamhet for kunder och affarspartner, i
fysiska moten saval som i sociala medier.
Nar vi gor det ar vi goda ambassadorer.
Om vi uttrycker personliga asikter offentligt
ar vi tydliga med att vi inte gor det som
representanter for Stockholm Exergi.

Vara anstilldas politiska engagemang

Alla vara anstallda har sjalvklart ratt att delta
i politiskt arbete utanfor arbetstid, och vi
respekterar regler som gor det majligt att
kombinera det med anstallningen hos oss.




4. Om uppforande-
koden inte foljs

Alla som jobbar pa Stockholm Exergi
ska bidra till en kultur dar var upp-
forandekod ar en sjalvklarhet.

Det innebar aven att vi alla har ett
ansvar att rapportera overtradelser.

Den som far kdinnedom om en 6vertradelse
av uppforandekoden ska rapportera det
till sin ndrmaste chef, annan 6verordnad
eller vanda sig till Juridik. Vill du gora
en anonym anmalan kan du gora det via
Stockholm Exergis visselblasarfunktion
som gar att hitta pa vart intranat och pa
var hemsida:
www.stockholmexergi.se/whistleblower.
Alla anmalningar hanteras konfidentiellt
och granskas noggrant.

Om du skulle bryta mot var uppférandekod
kan det leda till disciplinara atgarder.

S

stockholm
exergi



