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Syttet med fjarrvarme-

handbolken

Hela idén med fjarrvarme ar att vi tillsammans
kan skapa en hallbar stad genom att binda
samman hela Storstockholm i ett 300 mil langt
blodomlopp dar vi delar varme. Stockholm
Exergi fungerar lite som hjarta, hjarna och
njurar som pumpar, styr och renar kretsloppet.
Aven du och alla andra stockholmare ar med
och bidrar.

Vi pa Stockholm Exergi vill att du ska kdnna
dig trygg med din fjarrvarmeinstallation och
hoppas att denna handbok ska fungera som
ett stod. Vi vill ge en grundlaggande forstael-
se for hur fjarrvarme fungerar och hjalpa dig
att upptacka och atgarda eventuella problem
som kan uppsta i ditt virmesystem.

En valfungerande fjarrvarmeinstallation
garanterar jamn inomhustemperatur och
varmt vatten i kranen utan att anvanda energi

i onddan. Det tycker vi ar bra! Om du stoter pa
problem eller behover hjalp att effektivisera
varmesystemet i ditt hus finns vi pa Stockholm
Exergi alltid tillgangliga och erbjuder vara
energitjanster.

Tips och rad

| slutet av fjarrvarmehandboken hittar du tips
pa hur du ska skota din fjarrvarmecentral. Dar
finns ocksa en felsokningsguide sa att du enkelt
kan hitta vad som ar fel om det skulle uppsta
problem med varmen eller varmvattnet i ditt hus.

Du kan lasa mer om vara produkter
och tjanster pa var hemsida
stockholmexergi.se/energitjanster

Kontakta oss

Tveka inte att kontakta oss via mejl,
kundservice@stockholmexergi.se eller
per telefon, 020-31 31 51
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Enkelt och dr

Ett 300 mil langt, samman-
hangande fjarrvarmenat

Fjarrvarmen ar en enkel och leveranssaker 16sning
for att det ska vara varmt i hela huset. Du behéver
inga kompletterande varmekallor for de kallaste
dagarna.

Genom att vélja fjarrvarme blir du en del av ett storre
kretslopp, dar vi jobbar tillsammans for att gora
Stockholm till vérldens mest héllbara huvudstad.

Vart unika fjarrvarmesystem kan bara existera och
utvecklas med din hjélp. Nar du energieffektiviserar
din fastighet, kéllsorterar ditt avfall och lever ditt

liv i Stockholm blir du en del av vart gemensamma
kretslopp.

L

rtsakert

| vara produktionsanlédggningar anvénder
vi olika sorters branslen, bland annat rest-
produkter fran stockholmarnas hushall och
spill fran skogsindustrin.

| vara moderna anlaggningar produceras
bade varme och el, vilket gor att mer av
branslets energi kan nyttjas.

| fjarrvarmenatet transporteras varmt vatten
under hogt tryck i vélisolerade ror. Pa sa
satt kan mycket energi 6verforas utan stora
forluster.

| varje hus vaxlas fjarrvarmen till husets eget
varmesystem.

Nar fjarrvarmevattnet kylts av skickas det till-
baka till anlaggningarna for att varmas igen.

Mycket mer an bara
varma element

Stockholm Exergi ar landets ledande
leverantér av fijarrvarme. Arligen produ-
ceras nara 10 000 GWh varme och kyla i
Stockholm Exergis kraft- och fjarrvarmeverk
i Stockholmsomradet. Produktionen ar till
stor del baserad pa fornyelsebara branslen
och till viss del spillvarme. Biobranslen eller
pa annat satt fornybar energi utgor idag
86 % av all tillford energi* i produktionen.
Utvecklingen mot 100% fornybar eller
atervunnen energi fortsatter.

Mycket av fjarrvarmen produceras i sa
kallade kraftvarmeverk, dar el och varme
produceras samtidigt, for att f4 ut mesta
mojliga av energin.

Dina sopor blir fjarrvarme

Vi eldar upp sopor som inte gar att atervinna
och utvinner bade fjarrvarme och el ur stock-
holmarnas hushallssopor. Samtidigt renas
roken till mer an 99% fran farliga amnen.

Surfande viarmer 190 000 lagenheter - varje ar.

Genom att atervinna 6verskottsvarme fran
serverhallar varmer vi arligen 6ver 190 000
lagenheter i Stockholm. Att kunna atervinna
varme fran exempelvis serverhallar eller livs-
medelsbutiker innebar att vi kan disponera
och optimera den energi vi har i vart nat pa
ett battre satt.

Fjarrvarmen varmer pa vintern

Det ar fjarrvarmen som gor elementen varma
och ger dig varmt vatten i kranen. Stockholm
har ett av varldens storsta och samman-
hangande fjarrvarmenat.

Ditt duschvatten varmer grannens element

Vi tar hand om avloppsvatten fran hela
Stockholm. Spillvarmen fran avloppsvattnet
tas tillvara och anvands i fjarrvdrmenatet.

P4 sa satt utvinns energin bade miljdanpassat
och resurseffektivt.

Las mer om oss och hur fjarrvarme fungerar
pa stockholmexergi.se

Mot 100%
fornybar eller

atervunnen
energi

Visste du att...

sedan 2001 har utslappen per upp-
varmd kvadratmeter minskat med
mer an halften. Samtidigt har fler och
fler anslutit sig till fjarrvarmenatet.

De minskade utslappen har astad-
kommits tack vare att vi stockholmare
har ett gemensamt varmesystem
som mojliggor atervinning av spill-
varme och optimering av distributionen.
Men vi nojer oss inte déar, 2022 ska

all fjarrvarme komma fran 100%
fornybar och atervunnen energi och
vi strdvar hela tiden efter att hitta nya
séatt att minska vara utslapp.
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2. Sa funkar din

jlelghYe

‘’mecental

Fidrrvarmecentralen

— systemets hjarta

| varje fjarrvarmeansluten byggnad finns en
fjarrvarmecentral, aven kallad undercentral,
som styr och reglerar varmen i byggnaden.
Fjarrvarmecentralen ar kundens del i ett storre
tryckkarlssystem i Stockholm Exergis fjarrvarme-
system. Det innebar att fjarrvarmecentralen
ska byggas, underhallas och drivas pa ett
sadant satt att kraven i Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling AFS 2017:3 f6ljs.

Fran fjarrvarmecentralen pumpas varmt vatten
i ett cirkulerande rorsystem ut till byggnadens
alla radiatorer. | ett separat rorsystem gar upp-
varmt farskvatten, aven kallat tappvarmvatten,
till byggnadens alla tappstallen. Vid fjarrvarme-
centralen finns dven matplatsen, dar Stockholm
Exergi mater kundens energianvandning for
debitering, las mer om detta i kapitel 5.

For dig som vill 1ara dig mer finns pa nasta
uppslag en mer ingadende beskrivning av
fjarrvarmecentralens olika delar och deras
funktion.

Fjarrvarme ut

Visste du att...

vattnet i fjarrvarmenatet, pa primar-
sidan, ar infargat med det livsmedel-
klassade fargamnet pyranin, som gor
fiarrvarmevattnet gront. Detta for att
med enkelhet kunna detektera eventuella
lackage. | den koncentration pyranin
finns i fjarrvarmevattnet ar det helt
ofarligt. Men ténk pa att vattnet inte ar
drickbart och kan vara valdigt varmt,
uppemot 110 °C.

Om du upptacker gront vatten i din
undercentral eller i varmvattnet ska du
omedelbart kontakta oss pa Stockholm

Exergi sa att vi kan atgarda eventuella
lackage.

Fjarrvdrme in

Tappvarmvatten

Véarmevaxlare

Kallvatten







Teknisk beskrivning

Fjarvarmecentralens
olika delar

1. Varmevaxlare

| fjarrvarmecentralen finns det en eller fler varme-
vaxlare vars funktion ar att 6verféra varme.
Varmen overfors fran fjarrvarmenatet, aven
kallat primarsidan, till husets varmesystem och
tappvarmvattensystem, dven kallat sekundarsidan.
Primarsidan och sekundarsidan ar avskilda i
varmevaxlaren och vattnet i fjarrvarmenatet
kommer aldrig i direkt kontakt med vattnet i
husets varmesystem, eller tappvarmvatten.
Det ar alltsa tva separata och slutna system.

2. Filter

For att skydda varmevéxlarna sitter det ett filter
pa primarsidans framledningsror som fangar
upp eventuell smuts i fjarrvarmevattnet.
Genom att mata tryckdifferensen over filtret
kan man avgora om filtret ar igensatt och
behdver rengoras.

3. Reglercentralen

Varmen i byggnaden regleras via fjarrvarme-
centralens reglercentral, aven kallad DUC
(Datorundercentral). Reglercentralen tar in
signaler fran temperaturgivare och flera
temperaturmatare pa roren inne i fjarrvarme-
centralen. Baserat pa utetemperaturen och
installningar i reglercentralen skickas signaler
till styrventiler. Styrventilerna reglerar tempera-
turen pa det sekundara varmesystemet.
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4. Styrventiler

| anslutning till varje varmevaxlare, pa primarsidan,
sitter en styrventil som reglerar hur mycket
fijarrvarmevatten som flodar 6ver varmevax-
laren. Styrventilen bestar av en ventil och en
motor som Oppnar och stanger ventilen. Om
styrventilen ar helt stdng overfors ingen varme
fran primarsidan till sekundarsidan. Nar ventilen
Oppnar flodar mer fjarrvarmevatten éver vaxlaren
och mer varme overfors till sekundarsidan.
Hur 6ppen ventilen ska vara regleras fran
reglercentralen, men kan ocks3 stéllas
manuellt i ett visst lage. Lds mer om hur
regleringen fungerar pa sid 18.

5. Maitplatsen

Matplatsen mater hur stor volym fjarrvarme-
vatten som passerar fjarrvarmecentralen samt
vattnets framlednings- och returtemperatur.
Utifran uppmatta varden berédknas nyttjad
energi och effekt, vilka utgor underlag for
fakturan. Mer om detta gar att lasa pa sid 19.

6. Pumpar

For att 6vervinna friktionsforlusterna i roren
behovs en cirkulationspump som cirkulerar
vattnet i virmesystemet. | de flesta fall behover
tappvarmvattensystemet ingen pump, eftersom
kallvattenledningens tryck hjalper vattnet att
na tappstallena. Daremot behdvs en pump for
att halla igang varmvattencirkulationen (vvc),

for att du ska slippa vanta pa varmt vatten

nar du oppnar kranen.

7. Expansionskarl

For att tillgodose byggnadens varierande
varmebehov under aret varierar temperaturen
pa vattnet i varmesystemet. Eftersom vattnets
volym andras vid temperaturférandring, medan
rorsystemet har konstant volym, behovs expan-
sionskarlet. Expansionskarlet tar upp vattnets
expansion sa att systemtrycket forblir konstant
aven nar vattnets volym forandras. Utan expan-
sionskarl hojs trycket under vintern sa att saker-
hetsventilerna tvingas att slappa ut vatten ur
systemet. Ett lagt systemtryck leder till dalig cir-
kulation under var och host. Det finns olika typer
av expansionskarl, men funktionen ar densamma.
Vi rekommenderar 6ppna expansionskarl da

de saknar besiktningsplikt och har en stabilise-
rande funktion.

8. Avgasare med magnetitfilter

Husets varmesystem ar ett slutet system. Det
betyder att vattnet inte byts ut utan cirkulerar
runt, runt i systemet. Vattnet kan innehalla

olika halt av syre och ju hogre syrehalt vattnet
har, desto mer luftbubblor bildas i rordelar dar
trycket ar lagt. Luftbubblorna angriper réren
och komponenterna i systemet och gor att de
rostar, vilket leder till att vattnet blir fororenat
med partiklar. Luftbubblor och partiklar i vattnet
sanker systemets effektivitet och minskar
livslangden pa varmesystemets ror och kompo-
nenter. Vi reckommenderar darfor att fjarr-
varmecentralen utrustas med en avgasare med
magnetitfilter som tar bort luft och filtrerar bort
partiklar ur varmesystemet.

Har du problem med din
fijarrvarmecentral?
Se var felsokningstabell pa sid 25.

Vara experter hjilper dig

For att optimera driften av din fjarr-
varmecentral erbjuder Stockholm
Exergi en rad olika tjanster i allt fran
funktionskontroll, injustering och
driftoptimering till ombyggnation,
varmestyrning och olika utbildningar.

Las mer om vara tjanster pa
stockholmexergi.se/energitjanster

Kostnadsfri energiradgivning

Som kund hos oss kan du boka kost-
nadsfri varmeradgivning. Den ger dig
en kvalificerad beddémning av for-
battringspotentialen i din fastighet.
Boka pa stockholmexergi.se/energi-
radgivning

Boka

kostnadsfri

radgivning
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3. Ditt varme-
SyStem

Viktigt med ratt balans

Varmebalans

Alla byggnader har varmeforluster, vilket ar
energi som lamnar byggnaden i form av var-
me. Varmeforluster kan till exempel vara varme
som lacker ut genom huskroppen, varm luft
som ersétts av frisk, kall luft via ventilationen,
eller varmt vatten som spolas ut i avloppet.
Varmebalans uppstar nar varmeforlusterna ar
lika stora som varmen som tillfors. Varmesys-
temets syfte ar att tillfora varme till byggnaden
for att bevara varmebalansen och uppratthalla
en onskad inomhustemperatur. Om varmesys-
temet tillfor mindre varme an vad som lamnar
byggnaden i varmeforluster kommer inomhus-
temperaturen att sjunka.

Varmeforluster

Vattenburet varmesystem

Fjarrvarmeanslutna byggnader har ett vatten-
buret varmesystem som tillfor varme genom att
varmt vatten cirkulerar i byggnaden och kyls ner
i byggnadens varmeinstallationer, till exempel
radiatorsystemet eller ventilationsaggregat.

| radiatorsystemet kyls det varma vattnet ner
over radiatorerna, och varme avges till rummet.

Varmeeffekten som avges till byggnaden kallas
varmesystemets effektuttag och avgors av det
totala flodet pa varmevéxlarens sekundarsida
samt temperaturskillnaden mellan framledning
och retur pa varmesystemet. Den installerade
effekten i byggnaden beror pa effekten pa varme-
installationerna. | radiatorsystem beror den
potentiella varmeeffekten till stor del pa radia-
torns yta och varmesystemets temperaturprofil.
Varje rum bor ha radiatorer med tillrackligt hog
installerad effekt for att kunna tdcka rummets
varmeeffektbehov vid utetemperatur ner till -18 °C.

Varmedistribution

Olika delar av byggnaden kan ha olika behov
av tillford varme. Vissa delar av byggnaden har
storre varmeforluster pa grund av byggnadens
placering eller konstruktion. Till exempel har
rum som ar placerade narmst taket eller har
stora fonsterytoer generellt stora varmefor-
luster, medan rum i mitten av byggnaden har
laga varmeforluster.

For att ta hansyn till byggnadens varierande
varmebehov bor varmesystemets flode distri-
bueras sa att ratt varmeeffekt tas ut i alla delar
av byggnaden. Att stélla in flodet sa att det
distribueras efter varmebehovet kallas injus-
tering. Om varmesystemet ar felaktigt injusterat
uppstar temperaturobalans, till exempel mellan
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lagenheter i samma flerbostadshus. Om varme-
systemet ar korrekt injusterat distribueras varmen
sa att alla delar av byggnaden har ungefar
samma inomhustemperatur.

Vid stora ombyggnationer som paverkar fasaden,
anvandningsomradet eller varmesystemet

kan varmebehovet har andrats. Da bor en ny
injustering genomforas. Till exempel kan en ny
injustering behdvas om man bygger balkonger,
flyttar radiatorer eller satter in nya fonster.

Energibesparing

Energikostnaden ar ofta en stor del av drift-
kostnaden for en byggnad, men den kan i
manga fall sinkas genom att vidta energi-
besparande atgarder. Inomhustemperaturen
som byggnaden haller paverkar hur stor
varmetillforsel som kravs for att uppratthalla
varmebalansen. Genom att sdnka inomhus-
temperaturen med 1 grad kan energiforbruk-
ningen under ett ar sjunka med cirka 5%.

Det gar ocksa att sanka varmebehovet genom
att minska varmeforlusterna, till exempel
genom att tillaggsisolera vaggar och tak eller
byta till fonster med battre energiprestanda.

Utetem peratur, tute

Ett valfungerande varmesystem ar generellt sett
effektivt, vilket innebar att en stor del av den
tillférda varmen nyttjas for att bibehalla energi-
balansen. Genom att justera in varmesystemet
kan man darfor ofta sdnka energikostnaden.

Hur val varmen nyttjas i byggnaden paverkar
ocksa hur mycket energi som behdver tillféras
utifran. Ett balanserat varmesystem och en
optimerad varmestyrning bidrar till effektivt
nyttjande av varmen och ger energibesparingar
och sankta energikostnader.

Visste du att...

Stockholm Exergi erbjuder energi-
tjanster for att hjalpa kunder med
deras energianvandning. Vi hjalper
er att justera varmesystemet, stélla
in varmekurvan korrekt, gora injuste-
ringar och analyser, samt ger radgiv-
ning kring energibesparing.

Besok var hemsida: stockholmexergi.se/
tjanster-och-radgivning for beskrivning
av var tjansteutbud.

Matplatsen

Matning och debitering

Alla kundanlaggningar som ar kopplade till
Stockholm Exergis fjarrvarmenat har en matplats
med en matare som Stockholm Exergi dger
och servar. | matplatsen finns flodesgivare
och temperaturgivare som mater fjarrvarmens
framledningstemperatur, returtemperatur och
flode for att berakna hur mycket energi som
anvands i fastigheten. De uppmatta vardena
skickas elektroniskt till Stockholm Exergi och
anvands som underlag for kundens faktura.
Enligt matarlagen ska mataren med jamna
mellanrum servas och bytas, detta gors av
Stockholm Exergi. Fjarrvarmekunden ar skyl-
dig att halla mataren tillganglig sa att matarla-
gens krav kan uppfyllas.

Prismodellen

Prismodellen ar uppdelad i tre delar: effekt,
energi och returtemperatur. Effekt ar en fast
kostnad baserad pa vilket effektuttag fastigheten
har vid -18 °C och bestdams av hur fastighetens
uppmatta effektkurva ser ut. Energi ar rorlig
och baseras pa uppmatt energileverans per
manad multiplicerat med energipriset. Energi-
priset varierar dver aret, med lagre pris pa
sommaren och hogre pris pa vintern. Returtem-
peratur ar ett sa kallat bonus-malus-system och
appliceras bara under vintermanaderna:
november till mars. Om kundens anlaggning

Visste du att..

ger en lag returtemperatur far kunden en
bonus, alltsa en minskad kostnad. Bonusen
baseras pa energileveransen och antal grader
under 50 °C. Om anlaggningen ger hoga retur-
temperaturer tillkommer en avgift baserad pa
energileveransen och antal grader 6ver 50 °C.

Idén med prismodellen ar att ni som kund ska
fa incitament att anvanda senaste tekniken
och effektivisera energianvandningen. Vi hjalper
er garna med detta arbete, besdk var hemsida
for mer information.

All information om din fjarrvarmefaktura kan
du hitta pa Mina Sidor: stockholmexergi.se/
logga-in-pa-mina-sidor/

laga returtemperaturer gor det mojligt for Stockholm Exergi att effektivisera produktionen
och distributionen. Det bidrar till ett optimerat system med okad resurseffektivitet och

lagre miljopaverkan.
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Reglering av varme

Varmekurvan

For att reglera den tillforda varmeeffekten

har varje varmesystem en byggnadsspecifik
varmekurva som stélls in i reglercentralen.
Varmekurvan styr varmeeffekten genom att
bestamma ett varde pa framledningstempera-
turen, ett borvarde som ar beroende av utom-
hustemperaturen. Nar det ar kallt ute kravs
stor tillford varmeeffekt, och darmed hog
framledningstemperatur for att uppratthalla
varmebalansen.

Visste du att..

En korrekt installd varmekurva ser till att
varmebalansen uppratthalls sa att inomhus-
temperaturen ar jamn och stabil aret runt,
oavsett utomhustemperatur.

Vid stora ombyggnationer som paverkar
byggnadens fasad, anvandningsomrade
eller varmesystem kan varmeeffektbehovet
andras. Da bor varmekurvan stéllas in efter
de nya forutsattningarna. Till exempel kan
varmekurvan behova regleras om gamla
fonster har bytts ut mot nya.

Sank en

grad och
spar 5%

energibesparingen av att sdnka inomhustemperaturen 1 grad ar ca 5%.
For att sdnka inomhustemperaturen 1 grad behoéver framledningstemperaturen
i radiatorkretesen sankas ungefar 3 grader.

Vill du veta hur man staller in virmekurvan i din reglercentral?

Pa var hemsida finns manualer for de vanligaste reglercentralerna, besok var hemsida:
stockholmexergi.se/sa-funkar-det-med-fjarrvarmen/sa-fungerar-din

-fjarrvarmecentral
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Tillford varmeeffekt

Varmesystemet och tappvarmvattnet, pa
sekundarsidan, far varme fran fjarrvarmenatet,
primarsidan. Reglercentralen reglerar tillford
varmeeffekt genom att skicka signaler till
styrventilen som styr hur stort flode av fjarr-
varmevatten som passerar fjarrvarmecentralen
(se sid 10-11). Vintertid har priméarsidan en
hogre temperatur. Ju kallare det ar ute, desto
storre flode (genom Gppning av styrventilen)
av fjarrvarmevatten tillfors fjarrvarmecentalen.
Foljdaktligen overfors en storre varmeeffekt
till sekundarsidan.

For att reglera varmeeffekten till varmesystemet
jamfor reglercentralen framledningstempera-
turens uppmatta varde med varmekurvans
borvarde. For att reglera varmeeffekten till
tappvarmvattnet jamfors uppmatt temperatur
pa tappvarmvattnet med ett fast borvarde.
Varmvattencirkulationen (VVC) ska alltid

vara over 50 °C for att undvika tillvaxt av
legionellabakterier. Tappvarmvattnet far vara
max 60 °C for att undvika skallning vid tapp-
stéllet. Borvardet ar darfor ofta installt pa
ungefar 55 °C.

o)

Om den uppmatta temperaturen ar lagre an
borvardet skickar reglercentralen signaler
till styrventilen att 6ka fjarrvarmeflodet dver
varmevaxlaren.

Varmvattenbehovet i en byggnad varierar val-
digt snabbt, eftersom det beror pa hur manga
som spolar varmvatten. Utomhustemperaturen,
som avgor varmesystemets reglering varierar
inte lika snabbt. Reaktionstiden, som stalls in
i reglercentralen, skiljer sig darfor mycket
mellan varmvatten och varme.

Fungerar bra

Inga handelser funna eller alarm aktiverade

21.2°

Genomsnittstemp.

21.1°

vald temp. Andra

En jamnare inomhustemperatur med Intelligy

Intelligy ar Stockholm Exergis smarta system for varmereglering baserat pa inomhus-
temperatur. Genom att installera temperaturgivare i fastigheten och lata varmesystemet
regleras efter inomhustemperaturen kan inomhusklimatet bli jamnare och effekttoppar
undvikas. Lds mer pa stockholmexergi.se/intelligy
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A Skotsel

och underhall

Sa skdter du om din

rjarrvarmecentral

Fjarrvarme ar en stabil och trygg uppvarm-
ningsform som kraver valdigt lite underhall
och tid fran kunden. En fjarrvarmecentral
har lang teknisk livslangd, uppemot 25 ar.
For ett bekymmersfritt agandeskap rekom-
menderar vi att fjarrvarmecentralen ses 6ver
minst en gang om aret for att sdkerstalla att
den fungerar som den ska.

For att veta vad du som kund kan téanka pa nar
du kontrollerar din fjarrvarmecentral har vi
tagit fram en enkel checklista, se nasta sida.

Tank pa att gora kontrollen nar byggnaden har

ett varmebehoy, till exempel i borjan av hosten
nar utetemperaturen har gatt under 10 °C.

Visste du att..

Sjalvklart ar det bast om du later en tekniker ta
hand om din fjarrvarmecentral. Ni kan kontakta
oss genom var kundservice.

Pa nastkommande sidor finns dven en mer
utforlig felsokningsguide om du upplever
problem med varmen eller varmvattnet i din
fastighet. Felsdkningsguiden kan hjalpa dig
hitta vad problemet beror pa och pa vilket satt
detta kan atgardas.

Vid fragor eller funderingar ar du alltid
valkommen att kontakta var kundservice
via telefon 020-31 31 51, eller mail
kundservice@stockholmexergi.se

Stockholm Exergi erbjuder funktionskontroller. Vi besiktigar er fjarrvarmecentrals
tekniska tillstand och aterkopplar med ett protokoll med slutsatser och forslag pa
eventuella atgarder. Genom att teckna ett abonnemang pa funktionskontroller gor
vi regelbundna besoék och du som kund kan kdnna dig helt trygg i att varmesystemet

fungerar som det ska.
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Checklista

Galler under uppvarmningssasong, vid en utomhustemperatur
pa 10 °C eller lagre.

Vatten pa golvet kan tyda pa lackage i anlaggningen.

Lyssna om pumparna ar igang. Om de inte ar igang,
testa att gora en omstart.

Kontrollera att styrventilerna fungerar genom att andra
borvardet i reglercentralen och se om ventilen reagerar.
OBS! Glom inte att stalla tillbaka borvardet igen.

Kontrollera framledningstemperaturen pa sekundarsidan.
Jamfor om temperaturen i linje med borvardet i reglercentralen.

Kontrollera tryckskillnaden over filtret. Om det finns en
tryckskillnad finns tyder det pa att filtret behdver rengoras.

Kontrollera VVC-temperaturen. Om temperaturen ar under
50 °C finns risk for legionellabakterier i systemet.

Kontrollera returtemperaturen pa fjarrvarmevattnet,
primarsidan. Om returtemperaturen ar dver 50 °C
anvands inte varmen pa ett effektivt satt.

© 0 0 60 © 06

@ Kontrollera utomhustemperaturen i reglercentralen och
jamfor med den verkliga temperaturen.

| det fall du upptacker avvikelser kan vi hjalpa dig med felsokning
och atgarder.

o o Kontakta oss

\J kundservice@stockholmexergi.se
020-31 31 51



Felsokningsquide

Problem

Orsak

Felsokning

Atgard

Daligt med virme
och varmvattenii
hela fastigheten

Elavbrott.

Vid stromavbrott i Stockholm
kan det inte atgardas i
fiarrvarmecentralen.

Vid lag utetemperatur, forsok
forhindra sonderfrysning i huset.

Problem i fjarrvarme-
leveransen.

Kontrollera inkommande
fjarrvarmetemperatur.

Om temperaturen ar l1ag kontakta
Stockholm Exergi for felanmalan.

Smutsfiltret ar igensatt.

Mat tryckskillnad dver
smutsfiltret.

Vid tryckskillnad ar filtret igen-
satt. Genomfor backspolning eller
stang av vattnet och tom filtret.

Daligt med viarme
i hela fastigheten,
men fungerande
varmvatten

Fel i reglerutrustningen.

Kontrollera att styrventilen
svarar pa andrade instéllningar
i reglercentralen.

Om styrventilen inte reagerar,
kontakta reglerfirma eller
installator for hjalp.

Cirkulationspumpen har
stannat.

Kontrollera motorskyddets
sakringar.

Testa att aterstarta, om det inte
fungerar kontakta pumpfirma
eller installator for hjalp.

Tappvarmvattnet

har lag temperatur

VVC-pumpen har stannat.

Kontrollera om VVC-pumpen
arigang.

Sla av strommen och aterstarta.
Om det inte fungerar kontakta
pumpfirma eller installator.

Igensattning i varmevaxlaren.

Kontrollera in- och utgadende
temperatur till varmevéxlaren.

Om temperaturdifferensen ar lag
kontakta rorfirma eller installator
for hjalp. Alternativt koppla ur
och spola vaxlaren enligt fabri-
kantens anvisning.

Fel i reglerutrustningen.

Kontrollera styrventilens
funktion genom att tappa ut
varmvatten i ett tappstalle och
se om styrventilen reagerar.

Om styrventilen inte reagerar,
kontakta reglerfirma eller
installator for hjalp.

Kontrollera reglercentralens
instéllning.

Om boérvardet ar lagt stallt, stall
det till 55-57 °C.

Igensattning i varmevaxlaren.

Kontrollera in- och utgédende
temperatur till varmevaxlaren.

Om ingen temperaturdifferens
uppmats kontakta rorfirma eller
installator for hjalp. Alternativt
koppla ur och spola vaxlaren
enligt fabrikantens anvisning.

Cirkulationspumpen haller
fel tryck eller flode.

Kontrollera att pumpens install-
ning ar anpassad till fastigheten
och varmesystemet.

Stall in pumpen korrekt. Kontakta
Stockholm Exergi sa kan vi hjalpa
er med installningar.

Daligt med varme
i delar av fastig-
heten

Luft i varmesystemet.

Kontrollera om radiatorer i
delar av fastigheten ar kalla,
trots att ventilerna ar 6ppna.

Stang av cirkulationspumpen,
lufta radiatorerna och fyll pa
vatten i varmesystemet. Satt pa
cirkulationspumpen igen.

Tappvarmvattnet
har hég temperatur

Fel i reglerutrustningen.

Om det finns en blandnings-
ventil, kontrollera funktionen
genom att kontrollera temper-
aturen fore och efter bland-
ningsventilen.

Om temperaturen avviker fran

borvardet ar det fel pa ventilen
och den bor bytas ut. Kontakta
reglerfirma eller installator for

hjalp.

Kontrollera styrventilens funk-
tion genom att tappa ut varm-
vatten och se om styrventilen
reagerar.

Om styrventilen inte reagerar bor
den bytas ut. Kontakta reglerfir-
ma eller installator for hjalp.

Kontrollera reglercentralens
instéllning.

Om borvardet ar for hogt stallt,
stall ner det till 55-57 °C.

Igensatta radiatorer.

Det hjalper inte att lufta
radiatorerna.

Kontakta rorfirma eller installator
for hjalp.

Felaktig injustering.

Kontrollera om alla radiatorer ar
varma, och om avkylningen ar
lika i alla delar av fastigheten.

Om avkylningen pa elementen &r
olika i olika delar av fastigheten
kan injustering behovas. Kontakta
Stockholm Exergi sa kan vi hjalpa
er med utredning.

Systemtrycket ar for lagt.

Kontrollera att expansions-
karlet ar anpassat efter
fastighetens hojd.

Stall in trycket i expansionskarlet
korrekt. Kontakta Stockholm
Exergi sa kan vi hjalpa er med
instéllningar.

Hog returtem-
peratur (sommartid
utan varmebehov)

Lackage i styrventilen
for varme (VS).

Stall ner borvardet pa varm-
vatten med cirka 10 °C.

Om det fortsatt ar flode pa
primarsidan ar ventilen inte
helt stangd.

Byt ut styrventilen for varme.
Glom inte att stélla tillbaka
borvardet for varmvattnet!

Fel i reglerutrustningen.

Kontrollera att styrventilen
svarar pa andrade instéllningar
i reglercentralen.

Om styrventilen inte reagerar bor
den bytas ut. Kontakta reglerfir-
ma eller installator for hjalp.

Reglerventilen har inte stangts
trots att cirkulationspumpen
ar stoppad.

Kolla i instruktionen hur din
reglercentral fungerar. Pa

aldre reglercentraler méste
man aktivt stdnga ventilen.

Folj reglercentralens instruktioner
och stang ventilen om det inte
redan ar gjort.
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Hog returtem-
peratur (vintertid
med varmebehov)

Fel i sekundarsystemets
reglerfunktioner (husets
varmesystem).

Kontrollera reglerfunktioner i
sekundéarsystemet.

Anlaggningsdelar som ger hog
returtemperatur bor justeras.
Kontakta regler- eller rorfirma for hjalp.
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Kontakta oss!
kundservice@stockholmexergi.se
020-31 3151

Las mer om Stockholm Exergi

Las mer om fjarrvarme och vara olika
tjdnster pa stockholmexergi.se

Vi ar ett energibolag for stockholmarna. Med hjalp av vart gemen-
samma kretslopp varmer vi éver 800 000 stockholmare, svalkar
sjukhus, datahallar och andra viktiga verksamheter runtom i staden
och producerar elektricitet som gor det mojligt for Stockholm att
vaxa och utvecklas. Fran Hogdalen i séder till Sigtuna i norr jobbar
over 700 kollegor tillsammans med alla stockholmare for att leverera
hallbar energi, dygnet runt, aret runt. Med gemensam kraft driver vi
Stockholm framat.
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